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Ya en 1843, el filésofo Kierkegaard escribia lo siguiente sobre el
aburrimiento:

Los dioses se aburrian y por ello crearon

a los hombres. Adan se aburria porque estaba solo

y por ello fue creada Eva. En ese instante entro

el aburrimiento en el mundo y fue creciendo
exactamente en la misma medida que crecio

la poblacion. Adan se aburria solo, luego se aburrian
Adan y Eva en conjunto, luego se aburrian Adan, Eva,
Cain y Abel en familia, luego aumento la poblacion
en el mundo y las gentes se aburrieron en masa.

En Internet, el aburrimiento es un tema que surge de forma
recurrente. Creadores y consumidores de contenidos se han
preguntado en las dos ultimas décadas en varias ocasiones si
Internet, y concretamente la web, se ha convertido en algo aburrido.
Y, en los ultimos tiempos, la aplicacion masiva de la inteligencia
artificial en toda clase de herramientas, servicios e incluso objetos del
dia a dia ha pasado de generarnos admiracion y sorpresa a hacernos
pensar si tanto brilli brilli no puede terminar resultando indigesto.

¢A qué se debe nuestro hastio? Es posible que empecemos a
cansarnos de las promesas incumplidas, de las referencias continuas
a tiempos pasados, de la velocidad y la superficialidad de las
tendencias actuales, o del hype por encima de la disrupcion.

Los disenadores y programadores ibamos a cambiar el mundo
gracias a Internet; sin embargo, hace tiempo que descubrimos que
nuestro talento se habia quedado relegado a tareas tan poco
satisfactorias como hacer mas efectivo el boton de compra de turno
0 a optimizar ese componente de un sistema de diseno del todo
anodino.

Veniamos a cambiar el mundo y lo hemos hecho. Lo que ocurre es
que quiza no en la manera que esperabamos. Y no porque lo
hayamos vuelto todo del revés y provocando la distopia. Sino porque
elimpacto real que hemos generado es minusculo, insignificante y,
ademas, parece mas de lo mismo.

Asi, reinventamos las redes sociales y nos creamos un
metaverso que a los mas viejos del lugar nos arroja un tufillo a
lo Second Life (Diego Cenzano escribe sobre ello en la ).

Nos aceleramos y dejamos de imaginar el futuro que
queriamos construir cuando comenzamos en esto (Karlos g.
Liberaly Ujué Agudo hablan de ello en la ).

Empezamos a creer que tiempos pasados fueron mejores y
eso nos lleva a ilusionarnos con el presente a traves de
nuestro gusto por el ayer y nuestra tendencia retromaniaca
(Carlos Jiménez lo cuenta en la ).

Quizas no nos damos cuenta de que el internet ya no es ese
espacio de oportunidad para pioneros, sino algo tan complejo
que resulta frustrante hincarle el diente (Aritz Suescun lo
explica en la );

o perdemos esa perspectiva que nos impulso a apostar por un
futuro cada vez mas tecnologico (Ujue Agudo y Karlos g.
Liberal, en la )

Sin embargo, nos negamos a tirar la toalla. Queremos seguir
disfrutando de los nuevos avances tecnologicos, contribuir a la vision
que nos introdujo en este mundillo e ilusionarnos de nuevo. Por ello,
es hora de darle la vuelta al aburrimiento en Internet.
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@® Devolvamos las redes a su esencia nacer Internet, mas concretamente la web.
para hacerlas mejores. Eran los anos noventa y la magia del hipertexto, a
pesar de la precariedad técnica de los médems y la
conectividad de baja velocidad, nos permitia adivinar
un futuro de infinitas posibilidades para compartir
informacion y acercar a las personas.

Pertenezco al grupo de profesionales que en esa misma
época comenzaba a adaptar los primeros formatos de
contenido al nuevo mundo digital, a pesar de las
limitaciones técnicas y visuales.

Un articulo de:

Diego Cenzano

CEO en Biko Después de este hito llegaron otras evoluciones

significativas que han cambiado la manera de
relacionarnos y expresar quiénes somos: los moviles,
las redes sociales, los algoritmos, el mundo cripto,
el metaverso..

/\/\/\ En mayor o menor medida, hemos tenido que
reconectarnos mediados por todos estos avances,
W tanto en nuestra vida privada como en el trabajo.
Y hemos percibido que, subirnos a estas tendencias
W\ cuanto antes, nos posiciona con ventaja frente a otros,
dentro de este mundo competitivo en el que hemos
W decidido o nos hemos visto obligados a participar.
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Curiosamente, todos estos anos he vivido bastante al
margen de las redes sociales. No alimento un perfil en
Instagram, aunque lo reviso de vez en cuando y, como
muchos, me quedo atrapado por las publicaciones de la
poca gente que sigo y lo que me sugiere el algoritmo.
Mi cuenta de Twitter lleva tiempo abandonada. Nunca
me gusté Facebook, a pesar de que no usarlo me
impedia enterarme de las novedades de mis amigos. Y
accedo a TikTok para asegurarme de que mi hija de 14
anos no pierde los papeles, si bien, ya que estoy, me
quedo maravillado por las locuras que la gente postea.
Droga dura, lo miremos por donde lo miremos.

Mantengo un uso y un interés esencialmente profesional,
aunque no he mostrado una gran habilidad para
construir una marca personal a lo largo del tiempo, algo
esperado si tenemos en cuenta mi ambito de actividad.

A pesar de ello y de tener una vision muy critica sobre
las redes, soy consciente de las aportaciones positivas
que nos han dado, sobre todo para muchas personas en
situaciones dificiles o precarias, que gracias a un movil
basico con algunas de las aplicaciones mas populares
instaladas de forma gratuita, han podido mejorar su
modo de vida y su trabajo.

Percibo como algo claro que necesitamos contar con
plataformas digitales que nos permitan proyectar
quiénes somos (o quiénes nos gustaria ser), saber de los
demas y relacionarnos.
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Por Diego Cenzano

En paralelo, aspectos relacionados con la manipulacion,
la privacidad, el uso de los datos personales, incluso la
adiccioén, por mencionar algunos, han generado fuertes y
justificadas criticas desde hace anos. Los medios de
comunicacion se han encargado de denunciar
situaciones asociadas a ellos que han centrado casi toda
la atencion y la conversacion. Por ello no me voy a
detener demasiado en estos puntos y me voy a centrar
en algunas preocupaciones relacionados con la manera
en que las redes se han construido y se gobiernan.

Dado que ya son omnipresentes y han sumado mucho a
muchos, enfoco la reflexion desde una perspectiva
propositiva y me apoyo en elementos esenciales y
fundacionales de Internet, donde creo que residen
algunas de las claves que nos permitirian una evolucién
valiosa para las personas y la sociedad en su
globalidad. He elegido cinco que considero cruciales,
apoyado en los muchos anos que llevo en la trinchera
contribuyendo a que Internet sea hoy en dia lo que es.

www.biko2.com
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CINCO CLAVES FUNDACIONALES
DE LAS REDES SOCIALES PARA

REPENSAR SU FUTURO

Abrete, sésamo.
Romper con la endogamia generada por las redes.

En mis inicios, los tres socios que echamos a andar nuestra primera
empresa digital planeamos arrancar con un software de BBS.

¢Qué es una BBS? Es el acronimo de un Bulletin Board System, o lo
que es lo mismo, una red de ordenadores que facilitaba la conexion
mediante un software de una compania que ofrecia un conjunto de
servicios para facilitar la comunicacion entre usuarios. Cada empresa
que ofrecia este tipo de servicio contaba con su propio software, su
propia red y sus propios usuarios. Eran los tiempos de marcas como
America Online, Compuserve o Servicom en Espana.

Y justo en ese momento descubrimos la web. Le vimos tantas
ventajas a lo que se avecinaba que no dudamos ni cinco minutos en
dar un giro radical. Desechamos el software que nos habiamos traido
de Estados Unidos y arrancamos en el mundo de Internet creando
las primeras paginas web. La magia de poder contar con un
navegador gratuito y unos protocolos de comunicacion universales
auguraban un desarrollo rapido y exitoso, una reduccion muy
significativa de la friccion, que garantizaba que todo el mundo se
uniera a la misma red de forma mas rapida.

Y asi fue.

Esa vision de apertura e interconexion, de protocolos compartidos,
vino empujada por universidades e instituciones, que pusieron a
disposicion tanto avances tecnologicos como infraestructuras.

Quiza aqui es donde se situe uno de los grandes choques de fuerzas
clave en el desarrollo de Internet: lo publico, impulsando unos
cimientos necesarios para fomentar la apertura que facilite la
comunicacion en un entorno globalizado; y lo privado, con foco en

JAKALA | BIKO INSIGHTS #6 2023

Por Diego Cenzano

abrir (alguno diria crear) nuevos mercados y desarrollar estrategias
enfocadas a tener el mayor control posible de éstos, lo que a la larga
nos esta devolviendo a esos entornos cerrados y controlados por
pocas companias, ahora si, con una influencia enorme.

En los inicios la apertura ganaba
claramente: directorios y buscadores
para encontrar la informacion mas
importante de la red; un gran volumen
de contenidos abiertos y gratuitos
distribuidos en un ambito global,; los
primeros proyectos de ecommerce para llegar a un publico masivo y
a nichos distribuidos por el planeta.

“Internet ha ampliado nuestro
mundo, no dejemos que ahora
lo haga mas estrecho.”

Después han llegado las redes sociales, o recientemente el
metaverso de Meta, que se han gestado y se estan articulando como
una nueva BBS, obviamente mucho mas potente y sofisticada: un
marco cerrado bajo la tutela de una empresa.

www.biko2.com | 11
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Los ejemplos, a lo largo de los ultimos afos, han sido numerosos y
relevantes:

== Apple con su tienda de aplicaciones que habilitoé un interfaz
alternativo a la web controlado de una manera férrea.

== Las redes sociales, como un espacio privado cada vez mas
movily vinculado con una app.

==  Google y su buscador, que cada vez nos da respuestas mas
completas y convincentes a nuestras consultas, sin tener que
salir de su propio entorno de servicios, y que ahora tiene la
oportunidad de incorporar la IAy podria devorar la Internet
que conocemos en funcion de como calcule el retorno
economico que le aporte.

== | 0s metaversos, cada gran jugador con el suyo propio, en un
momento de clara oportunidad para posicionarse, y donde no
esta claro todavia cuando se producira el despegue en cuanto
a volumen de usuarios y uso.

=  Un nuevo player como OpenlA, que responde a todo lo que se
te ocurra con su inteligencia generativa ChatGPT, y que da
respuestas en base a sus algoritmos y la informacion con la
que ha sido entrenada y nos ahorra tener que deambular por
un oceano de informacion desestructurada.

En muchos casos, los algoritmos que rigen su funcionamiento no
amplian nuestro mundo sino que lo limitan mas, crean espacios de
endogamia, donde acabamos recibiendo mayoritariamente mensajes
con los que estamos de acuerdo o sobre temas por los que hemos
mostrado interés o preferencia anteriormente.

JAKALA | BIKO INSIGHTS #6 2023

Por Diego Cenzano

En el ambito profesional, como resultado, padecemos una doble
regulacion en nuestro desempeno: no sélo por parte de la
administracion y los estados, como es habitual, sino también por
parte de las empresas propietarias de estas plataformas y sistemas
de relacion, que van marcando la hoja de ruta en base a sus intereses
comerciales y generando una industria de productos y servicios
alrededor. Lo hemos asumido con total naturalidad, como un ambito
cambiante en manos de unos pocos, cuyas reglas conviene entender
y asimilar cuanto antes.

Son muchas las claves que podrian ayudarnos a evolucionar el
mundo digital y el de las redes y sus transformaciones (metaverso)
hacia esa apertura enriquecedora que estaba en el origen.
Personalmente me quedaria con una, que puede parecernos
aburrida: respeto y apoyo a los creadores de contenido. Algun joven
lector pensara que me refiero a los influencers. Sin duda son un
agente, pero no estaba pensando demasiado en ellos. Concentran
mas atencion de la debida.

Estoy pensando en una Internet que sigue vigente y que atesora
mucho trafico e interés a partir de la motivacion que tenemos de
aprender cosas nuevas y, gracias a ello, entender mejor el mundo en
el que vivimos. Y para los malintencionados, que quede claro que no
solo estoy pensando en los documentales de La2 . Tengo unos
cuantos clientes, colaboradores y amigos dentro de este grupo. Un
10 para ellos.

Quiero una herramienta para
| - .
comunicarme, no un lugar.

Me encanta la vision que tiene uno de mis referentes del mundo
digital, Tim O'Reilly, cuando habla del metaverso y dice que no es un
lugar, sino un medio de comunicacion . Toda esta tendencia de tener
que arrancar en dichos mundos virtuales como si se tratase de una

www.biko2.com
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cuestion inmobiliaria (comprando tus terrenos, dotandote de otros
productos virtuales que completen tus propiedades..) antepone la
creacion inmediata de un nuevo mercado a aprovechar las
posibilidades de la tecnologia para tener mecanismos de
comunicacion y relacion mas ricos y variados que nos conecten mejor
y nos permitan estar mas cerca de quien queremos.

Para mi este principio es clave y de hecho es el que me parece mas
sugerente y provechoso. Como dice O'Reilly, veo esencial entender
como ‘“las redes sociales han evolucionado de una plataforma para la
interaccion en tiempo real (actualizaciones de estado en tiempo real,
foros, conversaciones y grupos) a una que a menudo esta dominada
por la interaccion en tiempo almacenado (publicaciones, historias,
reels, etc.).” TikTok es un claro ejemplo de elloy de como la
innovacion en formatos para las comunicaciones en tiempo
almacenado estan en el corazén de la competencia presente y futura
de otros jugadores, como Facebook.

Por tanto, comunicacion y entretenimiento a través de formatos
novedosos, lejos de mundos ficticios construidos a través de las
redes sociales por millones de personas que se dedican a subir
contenido de un mundo y unas vidas que no son las suyas y en
muchos casos no existen. O como dice Juan Soto Ivars en su libro
“Arden las redes’, distanciarnos de las redes sociales como ese
“escenario de un espejismo colectivo” en el que, con frecuencia, ‘nos
encontramos con que la personalidad online ha parasitado a nuestro
verdadero yo’

| N N T
N N N NG N
N N G N
NN G
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Por Diego Cenzano

n No te lo apropies, por favor.
El metaverso no lo inventd Zuckerberg.

En 2013, la coyuntura econdmica en Espana era compleja: la
economia seguia estancada y muchas empresas tuvimos que tomar
decisiones diferentes con el fin de dar continuidad a nuestro negocio.
Biko dio el salto a Latinoamérica, concretamente a Peru, con el
objetivo de proveer de nuestros servicios y capacidades a un
mercado digital menos maduro que el espafnol y con mucho camino
por delante.

Como profesional lo mas sorprendente al aterrizar en este mercado
fue percibir como en este pais Facebook e Internet eran
practicamente sindbnimos en aquel
momento. Muchas personas no

“ 4
accedian a Internet o navegaban: Recuerdo como en los 90, cuando

se conectaban a Facebook desde comenzamos a ofrecer nuestros

su mévil. Muchos negocios no servicios, una senora despistada
contaban con su propia web: llamé a nuestra oficina preguntando:
habian activado una fan page en ¢Es ahi Internet? Nunca pensé que era

dicha red social. mi oportunidad para apropiarme

de la red de redes.”

Percibo un tufillo similar a lo que
esta pasando con el metaverso.
Aunque el término tiene su origen
en la novela Snow Crash , publicada en 1992 por Neal Stephenson
para saber mas sobre los inicios de Internet, qué mejor que leer el
articulo de mi companero Karlos g. Liberal en este mismo Insights,
todo un lujo), si le preguntasemos a la mayor parte de la gente qué es
y de donde viene, su respuesta seria bastante confusa (no me
extrana) y nos llevaria a Facebook (Meta).

Toda una apropiacion cultural, orientada a dar un nuevo impulso a
una gran compafia cuyo modelo actual parece haber tocado techoy
que cada vez tiene mas dificultades para responder a las
expectativas de crecimiento esperadas por los inversores.

www.biko2.com 15
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No tan deprisa. Que las escuelas
de negocios no marquen el paso.

En los 90 y a principios de este siglo Internet se consideraba la
oportunidad del pequeno e innovador. En las charlas del sector y las
escuelas de negocio se comenzaba hablar de la revolucion digital y
uno de los mantras que se repetia sin descanso era “El pez chico se
come al grande”. ;La razdn? Se mueve mas rapido. Esta idea nos hacia
venirnos arriba. Todo un simbolo de rebeldia, de retar al status quo.

Despues de anos, esa velocidad nos ha arrastrado a lo que hoy son
las redes y lo digital, un entorno ingenioso, inmediato, breve, creativo,
generalmente intrascendente o enfocado “a los mios"... mediado por
un algoritmo y, por lo tanto, disenado con escuadra y cartabony
dirigido casi exclusivamente a lograr el mayor impacto posible. Desde
los formatos para la viralizacion al clickbaiting, de los memes a los
gatitos.. todo con el objetivo de generar una respuesta inmediata que
se propague rapidamente y nos lleve a ninguna parte.

Pura humanidad, como explica en el “l a velocidad

Si tuviéramos que hablar con propiedad, mas que metaverso, libro “Filosofia del tedio” tor L i .
deberiamos tratar sobre metaversos, los procesos de creacion de foro rliosofia dettedio’, su autor, Lars esla f orma de éxtasis

Svendsen, cuando men(?iona la reflexidn que la revolucion técnica
de un colega suyo, Martin Doehlemann,

que describe el aburrimiento como un ha brindado al hombre

estado de pobreza de vivencias. (Milan Kundera)
Svendsen afirma que “cuando nos

lanzamos a lo nuevo, lo hacemos siempre con la esperanza de que esta

novedad comporte una funcion individualizadora y otorgue a nuestra

vida un sentido personal. Sin embargo, lo nuevo no tarda en resultar

vigjo".

mundos virtuales de distintos jugadores y companias. Y una de las
claves de su desarrollo deberia estar en las posibilidades de
interoperabilidad entre ellos, basada en compartir identidades,
dispositivos, capas o interfaces de acceso comunes y otras
soluciones que ya se han probado exitosas en la web para la
recogida de datos, pagos..

Por tanto, todavia estamos a tiempo para articular su desarrollo de
forma alternativa.

Con las prisas que teniamos, nos ha pasado como en Parque
Jurasico: la pregunta clave ha sido si se puede hacer, no ha habido
tiempo para reflexionar si se debia hacer.

JAKALA | BIKO INSIGHTS #6 2023 www.biko2.com
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Afortunadamente no todo esta perdido. Bastantes anos despueés,
aqui estamos algunos, presentando nuestro nuevo Insights, que se
nutre de articulos extensos y documentados, de gestaciony
digestion lenta.

En sus paginas nadie encontrara formatos como “las diez claves para
hacerte millonario” o “los cinco lugares que no te puedes perder si.."
(no sedis mal pensados o pensadas porque a mi me hayan salido “las
cinco claves.., ya me entendéis).

Porque, ya que lo digital ha invadido todas las facetas de nuestra vida
y padecemos algunos de sus efectos nocivos, ;no seria conveniente
integrar en nuestra toma de decisiones el tiempo suficiente para
reflexionar sobre si algo deberia ser hecho o no, por encima de su
factibilidad técnica, de la velocidad o de un entendimiento erroneo
de lo que es la productividad, en base a que cuantas mas cosas
hagamos, mejor?

E] Dependo, luego existo.
Apoyemos la innovacion que nos haga mas libres.

Ya desde épocas tempranas parte de mi negocio ha estado ligado a
encontrar maneras de captar trafico de Internet para nuestros
clientes: leads, usuarios, eyeballs, como queramos llamarlo. Aunque
no consistia en nuestro core business, en distintos momentos
cambiamos de arriba a abajo la arquitectura, disefo y contenidos de
muchos de los sitios que gestionabamos con el objetivo de lograr un
mejor posicionamiento en buscadores y facilitar el compartir
informacion en las redes sociales.

18 JAKALA | BIKO INSIGHTS #6 2023

Por Diego Cenzano

Cada vez que llegaba el momento del Google dance, algunos
contenian la respiracion pendientes del impacto que tuviese en sus
negocios y desarrollos tecnolégicos, mientras otros se frotaban las
manos pensando en todo el trabajo que iba a suponer adaptar dichas
web a las nuevas reglas marcadas por el buscador.

Hoy en dia una situacion como la que describo se ha asumido como
una realidad naturaly fuera de nuestro control, como la climatologia,
los aspectos regulatorios o los conflictos bélicos, que afectan
nuestras vidas y trabajos.

Son las reglas del juego. No parece que como ciudadanos o como
sociedad podamos hacer algo al respecto.

Progresivamente hemos virado hacia un modelo completamente
mediado, con reglas de juego en ocasiones muy oscuras. Mientras
tanto, la dependencia en nuestra vida cotidiana aumenta y nuestro
margen de maniobra para declararnos en rebeldia se reduce a la
misma velocidad.

Desde un ambito profesional y empresarial, impactar de forma
innovadora en el mundo digital se ha vuelto un reto al alcance de
muy pocos. Existe un mercado ya conformado, muy sofisticado,
dominado por algunas de las empresas de mayor valor en el
mercado en la historia, con una posicion muy predominante cuando
se trata de conocer al consumidor y llegar al mayor numero de
personas posible. Hemos pasado de la Internet que desintermediaba
sectores a una mediacién por un punado de marcas que definen las
reglas del juego con gran autonomia y, al adquirir un gran tamano, se
centran exclusivamente en aquello que mas les conviene para seguir
creciendo en base a las normas que dictan “los mercados”.

No soy de los que piensa que la esencia de la democracia reside en
la posibilidad de elegir un producto frente a otro, pero si que tengo
claro que la aplicacion reciente de las leyes antimonopolio y el
funcionamiento de los organismos reguladores nos han llevado a un
mundo digital que actualmente nos hace menos libres.

www.biko2.com 19
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Apenas podemos elegir a través de quién realizamos actividades de
gran relevancia en nuestra vida cotidiana e incluso los early adopters
casi no tenemos opcion de probar alternativas a los servicios mas
populares y utilizados para liberarnos de la dependencia
mencionada.

Recuerdo la era fundacional de Internet y las redes, cuando casi
todos los meses teniamos novedades significativas que se percibia
podian modificar el statu quo. No tiene demasiado sentido volver a
esa era ahora que el ambito/mercado ha madurado y se ha
masificado, pero si apoyar mecanismos que fomenten y faciliten la
innovacién para aquellas iniciativas interesadas en desarrollar
modelos que destaquen por su apertura y transparencia. Un punto
clave para su éxito probablemente resida en su capacidad para
conectar en sus inicios con aquellas personas especialmente
comprometidas con su autonomia y privacidad, para luego, ojala,
Lllegar a un publico mas masivo que las consolide.

Escribir esta reflexion me ha dejado sin aliento. Romper con la
dinamica actual de evolucion de las redes, el metaverso y otras
transformaciones no parece tarea facil. iRendirnos? Para nada. Como
primer paso, creo que debemos tomar consciencia de la situacion. A
continuacion, demos soporte y apoyo a los investigadores que
continuan enfrentandose a obstaculos al tratar de estudiar como
funcionan y a evaluar el impacto de las plataformas de redes sociales
dominantes, especialmente ahora que la industria tecnologica esta
expandiendo su poder hacia el nuevo ambito de la inteligencia
artificial. Completemos nuestra aproximacion manifestando y
demostrando nuestro interés en un mercado mas abierto, apoyando
nuevos jugadores cuya cultura y filosofia de trabajo y producto se
inspiren en los origenes de Internet que tantas alegrias y beneficios
nos han dado.
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MAS ALLA DEL
CIBERESPACIO

@® Unrepaso de la cultura digital para poder
ampliar los horizontes o crearlos nuevos.

Un articulo de:

Karlos g. Liberal & Ujué Agudo

Bikolabs _,J

“Gobiernos del Mundo Industrial, vosotros, cansados
gigantes de carne y acero, vengo del Ciberespacio, el
nuevo hogar de la Mente. En nombre del futuro, os pido
en el pasado que nos dejéis en paz. No sois
bienvenidos entre nosotros. No ejercéis ninguna
soberania sobre el lugar donde nos reunimos.

No hemos elegido ningun gobierno, ni pretendemos
tenerlo, asi que me dirijo a vosotros sin mas autoridad
que aquella con la que la libertad siempre habla.
Declaro el espacio social global que estamos
construyendo independiente por naturaleza de las
tiranias que estais buscando imponernos. No tenéis
ningun derecho moral a gobernarnos ni poseeéis
metodos para hacernos cumplir vuestra ley que
debamos temer verdaderamente”..!

Estos son los dos primeros parrafos de
“La declaracion de Independencia del Ciberespacio”
que John Perry Barlow escribié en 1996.

L ]
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Barlow supo con este manifiesto describir un momento
historico/cultural que se estaba fraguando con la narrativa

postpunk® propia del momento. La carta de Barlow, con la

irreverencia de todo manifiesto, mostré una vision del futuro
emocionante repleta de posibilidades: sociales, econdmicas,

politicas. Eramos exploradores/as de un mundo por crear, sin materia
aparente, que hariamos realidad con nuestro cédigo; moradores de

la nueva frontera llamada Ciberespacio, que William Gibson acufaria
en “Neuromante” y que Barlow sintetizo acertadamente como ‘el
nuevo hogar de la mente”. Internet y la World Wide Web sacudieron
nuestro imaginario y nos hicieron comprarnos un traje de cowboy del
ciberespacio para explorar territorios inhdspitos, con horizontes
repletos de arqueologias virtuales y luces de neodn. Y, aunque la
coyuntura econdmica del momento nos metié de lleno en su vision
individualista donde "no hay sociedad, sélo individuos™, la tecnologia
tenia un aura de posibilidades imparables y de futuro con cierto aire
de esperanza. Hasta las distopias cyberpunks de los 80 y 90 creaban
asideros a lo que los agarrarse. “Una nueva vida te espera en las
colonias del mundo exterior. La

oportt.unida:jd dedcczjmenzartde.gugvo en | SIMON REYNOLDS

una tierra dorada de oportunidades y

aventuras', se escuchaba en la hp OS-rPUNK
publicidad de la sofocante ciudad de [ ROMPER TODOY:EMPEZAR DE NUEVO
Los Angeles 2019 en “Blade Runner”
(1982)°.
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Postpunk. Romper todo y empezar

de nuevo” de Simon Reynolds. 6
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“Neuromante” de William Gibson. >
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Internet y la web se fraguaron poniendo la posibilidad por encima de
lo determinante. Desde la vision anarquista de Barlow a la mas liberal
del capitalismo financiero, el futuro estaba por completar y las
tecnologias digitales incorporaban esa esperanza de futuro. Pekka
Himanen en "La ética del hacker y el espiritu de la era de la
informacion” (2001)” analizé cémo los valores y las practicas del
movimiento hacker podian proporcionar un marco para entendery
guiar el desarrollo de la sociedad y la cultura en la era de la
informacion. De alguna forma pensoé que se podia trascender de la
ética protestante del trabajo a algo diferente, algo mas virtuoso.

Pero todo se aceleré®. Alguien pulsé el botén de avance rapido a
finales de los 90.

Ahora acelerados vamos en direccion a un horizonte que, como en
“El show de Truman", es un muro de atrezo. En este presente no hay
coches voladores, tampoco autbnomos, no tenemos ni 0jos, ni brazos
bidnicos (bueno si, pero de farmacia); tampoco nos podemos
conectar directamente a internet mediante el cable humedo como en
“Matrix"; no hay colonias en el espacio, ni
los avances genéticos han creado una
clase de humanos superiores. Es como si
las mismas promesas del pasado sobre el
futuro las estuviéramos pateando hacia
adelante cada vez que nos acercamos a
ellas, como cuando Truman choca contra el
horizonte de carton piedra y la solucion
fuera llevar esa pared veinte metros mas
atras.

" - " . 8
'‘Aceleracionismo” (varios autores).
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Portada del libro “Mirrorshades”
de Bruce Sterlin.”

27



- P E
g i

Los acontecimientos tecnologicos se agolpan unos tras otros, pero el

futuro ya no nos emociona; incluso hemos dejado de pensar en él. La
h' H H aceleracion nos aburre. Todo es demasiado efimero, sin

p I Ilp o ICK trascendencia, sin la energia libidinal que el futuro del pasado nos

habia prometido. Sin duda esta aceleracion ha provocado la

L | transformacion digital, aunque con ella parezca que no llegamos a
6 su ENAN ningun lado; sufrimos una falsa sensacion de cambio continuo.
Los A N DRO I DEs La complejidad que requiere que nuestra vida ahora pase por esas
tecnologias digitales y sus interfaces es enorme; y la cantidad de
capas de abstraccion que hemos ido incorporando para que todo
CON OVEJ As esto funcione es inabarcable. Podemos imaginar cualquier botén de
una interfaz digital como si fuera la entrada a la madriguera de la
ELE CTRI CAS ? abstraccion. Todo boton tiene un proposito y un camino descendente
u

de responsabilidades, de cédigo, de variantes, de transacciones, de

flujos, de personas; pero nadie sabe explicar qué hace y como
funciona.

Y en ese botdn, en esa abstraccion, vivimos un presente sofocante y
aburrido donde la desafeccion a la tecnologia aumenta conforme las
promesas tecnolégicas no se cumplen.

Hace mas de 3 décadas, 10 afios antes de la carta de independencia
del Ciberespacio, un grupo de escritores de ciencia ficcion
inauguraron el género cyberpunk: escritores como Pat Cadigan,
William Gibson, o su idedlogo Bruce Sterling, dejaron de pensar en el

Portada del libro

“Suefan los androides con ovejas
eléctricas” de Philip K. Dic.1©
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futuro como algo limpio, posibilista y lejano, para escribir sobre un
futuro cercano, oscuro y sofocante (nuestro presente). En ese futuro,
un anti héroe desgarbado intentaria evitar que las corporaciones
tecnologicas determinaran nuestra forma de vivir (la mayoria de las
veces con poco éxito).

Con ello, estos escritores pretendian advertirnos: cuidado con “los
perversos experimentos sociales que en nuestros libros aventuramos
como posibles; cuidado con esos futuros ideados por un investigador
aburrido que mantiene el dedo permanentemente apretado en el
boton de avance rapido”.

Pero no hicimos caso de su advertencia y aceptamos meternos de
Llleno y creernos ese relato que no pinta un futuro muy deseable.
Precisamente por ello, igual es hora de buscar otros relatos, otras
metaforas.

Para esa misma década de los 80, Ursula K. Le Guin ya habia
imaginado también muchos mundos futuros, que no eran limpios y
posibilistas como los de la ciencia ficcion clasica, pero tampoco
sofocantes y oscuros como los del cyberpunk. Es por esto que sus
novelas y su pensamiento se encuentran repletos de cotidianidad,
complejidad y humanismo. En ellas, el héroe queda oculto y lo que
importa es el relato; un relato estable, continuo, donde la espada del
guerrero pasa a ser sustituida por objetos que simbolizan la conexion,
el cuidado; objetos que permiten albergar las cosas que queremos
proteger.

Recogiendo este contrapropuesta de Ursula, nos preguntamos:
¢CcOmo seria la tecnologia que nos permitiria albergar las cosas que
queremos proteger? Probablemente implicaria sustituir la tecnologia
acelerada que no nos deja claro a donde vamos por una tecnologia
que respetara las historias cotidianas, las diferentes visiones del
mundo o la necesidad de explicabilidad de la abstraccion. Una
tecnologia de la que conozcamos su intencionalidad desde el
principio. Una tecnologia que se dirija a sociedades complejas y no
individuos aislados. Pero sobre todo una tecnologia que nos permita
imaginar el futuro.
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Ursula K. Le Guin

Arnal Ballester

Roldan

Portada del libro
“El dia antes de la revolucion”
de Ursula K. Le Guin.!
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PARA COMBATIR EL /NENGNVIEGYS |

Una reflexion de:

Carlos Jiménez
UX Designer Manager

Hace poquitos meses que Ash Ketchum
consiguiod, por fin, convertirse en el mejor
entrenador Pokémon del mundo. Puede que
esta noticia no te diga nada y genere cero
unidades de emocidn en ti, lo entiendo. Pero
aquel nino que salio de Pueblo Paleta con una
mochila a sus espaldas y un Pikachu que no le
hacia caso, ha tardado veinticinco anos en
conseguir su objetivo. Vein-ti-cin-co anos.

Esta noticia me produjo una cierta ilusion

y me conecto rapidamente con mis
recuerdos. Esas tardes jugando a una
Game Boy al reflejo de una lampara,

donde comenzd mi aventura Pokémon.
Vivi el videojuego y la serie de manera muy
intensa, creo que hasta obsesiva. Pero hace
ya mucho tiempo que dejé de seguirle la
pista a la serie de anime, a las peliculas e
incluso a los videojuegos de la franquicia.
Y os aseguro que lo he intentado, me he
comprado las ultimas ediciones de juegos
de Pokémon esperando engancharme
como aquella primera vez. Pero no ha
vuelto a ocurrir.

Me pasa algo parecido con las Keynotes
de Apple. No me las pierdo, esperando la
emocion del lanzamiento de un producto
alucinante, como ocurrié con el primer
iPhone. Pero esa emocion tampoco llega
(quiza anoramos a Steve). Y es que, todavia
mantengo la esperanza de revivir aquello
que un dia me emociono.
#Nostalgiadigital, asi lo etiquetan.

Existe una cultura digital que nos impacto,
a cada uno de una manera diferente:
videojuegos, peliculas, internet, musica.. EL
salto al digital ha calado tanto en nosotros
que intentamos continuamente volver a
aquel entonces, a lo viejo, a esa retromania
que cada uno guarda en su interior.

Parate un momento y piensa en esto: ;qué
es lo que mas echas de menos de tus
inicios digitales? Y ahora responde a esta
pregunta: ;todavia hoy sigues buscando,
jugando, viendo o escuchando ese
recuerdo?

Nos emocionaba tanto lo que ibamos a
poder hacer con toda aquella explosion
digital, que ahora estamos aburridos de
tanta tecnologia, notificacion y oferta de
entretenimiento. Ya no tenemos la misma
expectativa. Es mas, creo que nos pasa
justo lo contrario: nos asusta el futuro. Y
quiza por eso preferimos seguir atados a
aquello que un dia nos hizo disfrutar. Si en
aquel entonces nos gustoé, ahora también
deberia gustarnos. Y vale, no es igual de
intensa la sensacioén, pero reconoceras que
es agradable recuperar uno de esos
recuerdos y volver a vivirlo.

Por suerte, todos nuestros recuerdos
digitales estan guardados y accesibles.
Puedes seguir jugando al Tetris, hacer
musica con sintetizadores modulares y
volver a ver tu serie favorita en tu movil
desde cualquier lugar. Como sociedad no
hemos permitido olvidar y dejar atras estos
archivos sanadores, que nos rescatan de
esos momentos en los que el aburrimiento
digital nos invade.



COMPLEJIDAD,
EVOLUCION

Y EL FIN DEL CICLO
DEL INTERNET

DE LOS PIONEROS

@ En 2023, internet ya no es ese lugar de
oportunidades de 25 anos atras, sino un
commodity de una complejidad extrema.

L

Un articulo de:

Aritz Suescun
COO en Biko [

En el ultimo ano, hay dos modelos a los que he echado
mano para entender y analizar un monton de temas muy
distintos, pero que hoy voy a unir para profundizar en el
momento en el que vivimos en todo ese mundo que
llamamos “internet” y compartir las reflexiones a las que
llegamos con ellos. Os hablo de Cynefin para entender
problemas complejos y los mapas de Wardley para
analizar estrategias.

Podria sonar simple, pero la conclusién a la que llego es
que vivimos frustrados (y aburridos) por una realidad que
no terminamos de entender ni de asumir y quizas nos
toque cambiar nuestras expectativas.

Me explico: internet esta en una fase en la que todo ha
evolucionado tanto y hay tanto negocio que depende de
el que se ha convertido en algo extremadamente
complejo. Y esa complejidad nos abruma, pesa sobre
nosotros como una losa enorme. Creo, por tanto, que lo
mejor seria dejar de pensar en internet como la fuerza
transformadora que fue en su dia, ya que tampoco
podemos aspirar a recuperar internet como tal.

Dejadme que explique a qué me refiero con todo esto.
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COMPLEJIDAD, EVOLUCION Y EL FIN DEL CICLO DEL INTERNET DE LOS PIONEROS

https://es.wikipedia.org/wiki/DifusizsC3%B3n_de_innovaciones
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Es una maxima de las iniciativas y los negocios: Todo evoluciona.

Bueno, hay una alternativa, que es morir. Diriamos por tanto que todo

evoluciona o muere.

¢Qué queremos decir con ello?
La evolucién es una realidad de la que hablan modelos como la
curva de adopcién de la tecnologia, la curva del hype® o el design

squiggle®.
Es decir, es una realidad en forma de marea de fondo que se puede

percibir desde muchos angulos diferentes.
R A
o o
Innovators  Early adopters  Early majority Late majority Laggards
2.5% 13.5% 34% 34% 16%
Pico de expectativas sobredimensionadas
Meseta de la producticidad

Abismo de desilusién

|
[ s
|| Lanzamiento

3 https://thedesignsquiggle.com/

2 https://eswikipedia.org/wiki/Ciclo_de_sobreexpectacizCl3%B3n
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En sus inicios, toda iniciativa novel surge como un destello de
posibilidad, un punto en el horizonte aun no trazado. A medida que
las ideas ganan forma y las tecnologias toman vida, avanzan por un
viaje trazado por la inevitabilidad de la evolucion. A través de cada
etapa, desde la génesis hasta la madurez, las iniciativas navegan las
corrientes cambiantes de la demanda, la competencia y el contexto.

A pesar de tratarse de un continuo, se suele hablar de 4 fases
evolutivas que ayudan al analisis:

1

Custom Built
(A medida)

1

1

(0 utilidad)

En esta etapa, una nueva tecnologia emerge
(sirve igualmente para mercados que
evolucionan, pero nos centraremos en hablar de
tecnologias para no hacerlo repetitivo). Suele ser
poco conocida y tener poca claridad sobre su
potencial.

Conforme la tecnologia gana traccién, aparece un
mercado incipiente de soluciones personalizadas,
donde el foco esta en estudiar cada problema
particular y darle solucion, de forma mas o menos
artesanal.

A medida que la comprension y la demanda
crecen, surgen productos mas estandarizados y
empaquetados que pueden satisfacer un
conjunto mas amplio de necesidades.

Con el tiempo, la tecnologia se vuelve
tremendamente madura, estandar, una utilidad
basica. Apretamos el interruptor y la luz se
enciende; abrimos el grifo y sale agua. La
tecnologia como tal ya no es una ventaja
competitiva, sino una parte esencial del
funcionamiento.
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Lo interesante de un marco como este es que permite estructurar
ciertos analisis, aporta perspectivas claras desde las que profundizar,
tales como la psicologia de las personas que encuentran interesante
cada etapa, o la competencia que es tipica en cada una.

Mentalidades mas pioneras se encuentran a sus anchas en etapas
iniciales e incdmodos en etapas posteriores, mientras que pasa lo
contrario con personas mas estructuradas (llLamémosles urbanistas),
que se sienten incomodas en un contexto de alta incertidumbre y
que sin embargo sacan lo mejor de si a la hora de alcanzar nuevas
cotas de eficiencia.

Desde un punto de vista del mercado y la competencia, en la génesis
la clave es encontrar la forma de maravillar a los innovadores y early
adopters de esas nuevas tecnologias. La paz caracteriza la fase de
soluciones a medida, ya que el mercado crece enormemente, hay
sitio para muchos actores y se trata de seguir explorando los limites.
Pero, sin embargo, las ultimas fases son de guerra total por hacerse
con uno de los escasos huecos para explotar esa tecnologia como
una utilidad.

Ya vemos, por tanto, qué significa hablar de que todo evolucionay
qué consecuencias tiene para nuestro analisis. Y a lo largo de estos
anos sabemos que internet ha evolucionado, y mucho, a un ritmo
frenético.

www.biko2.com
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COMO ENTENDER
LO SIMPLE, LO COMPLICADO,
LO COMPLEJO Y LO CAOTICO.

42

A la hora de afrontar problemas complejos, el marco de Cynefin que
encontré hace unos anos me ha servido para estructurar su analisis.

Lo que dice este marco es que los problemas que nos encontramos,
simplificando mucho, podrian dividirse en 4 categorias®: simples,
complicados, complejos y caéticos. Cada uno de ellos se define por
unas caracteristicas diferenciadas y lo bueno es que nos da ciertas
claves de como tiene sentido atacar los problemas segun en qué
categoria estén. Con este marco, incluso desde un acercamiento
super basico, ya no volvemos a mirar la realidad de la misma forma.

A titulo personal, esto se puede ilustrar muy bien con el siguiente
ejemplo. En mi casoy el de otras personas cercanas, una vez
familiarizados con la estructura que ofrece Cynefin, ya no se vuelve a
utilizar “complejo” y “complicado” como si fuera lo mismo. Y cuando
se oye a otras personas hablar de que algo es “muy complicado’, nos
entran ganas de matizar y decir “Creo que en realidad estas hablando
de un problema complejo”, y viceversa. Pero mas alla de estos
detalles que la mayoria de veces no pasaran de una conversacion
ficticia en el interior de nuestra mente, lo mas relevante es que nos
ayuda a detectar formas de abordar problemas que tienen muchas
papeletas de no funcionar.

4 ) . .
Bueno, en realidad 5 categorias, como veremos mas adelante.
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Esta seria una breve sintesis que podria servir de referencia:

Qué debe
Dominio Queé lo caracteriza Como actuar guiar nuestras
acciones
1. Observar
. La relacion entre causa . Mejores
Simple ) Y 2. Categorizar L
efecto es clara, evidente. practicas

3. Responder

. » 1. Observar
Existe relacion entre

. . Buenas
Complicado causa y efecto, pero 2. Analizar L
. . practicas
requiere un analisis.
3. Responder
Causay efecto solo se 1. Sondear
. ueden trazar a posteriori. Practicas
Complejo P P 2. Observar
No hay respuestas emergentes
correctas a priori. 3. Responder
Demasiado confuso como 1. Actuar
L. para esperar a una Nuevas
Cadtico 2. Observar e
respuesta basada en el practicas
conocimiento. 3. Responder

En realidad, el modelo aporta un 5° dominio adicional: el desorden®.
Se aplica a las situaciones en las que no resulta claro saber en cual
de los 4 dominios nos encontramos. Es importante para completar el
modelo, pero para nuestro analisis basico no merece la pena
profundizar en él.

De hecho, con las nociones que hemos visto hasta ahora podemos
saltar ya a nuestro analisis y se podra, esperemos, entender que

tienen que ver la complejidad y la evolucion con el momento en el
que se encuentra eso que llevamos tiempo llamando internet.

También se utiliza el término “confusion”.

www.biko2.com
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:EN QUE MOMENTO

NOS ENCONTRAMOS?

Desde estos nuevos puntos de vista, podemos hablar por un lado de
que internet ha evolucionado hasta convertirse en una commodity, y
por otro lado podemos decir que es un entorno enormemente
complejo.

La complejidad se materializa en muchos niveles, desde la mayor
abstraccion que afecta a cdmo los negocios funcionan en 2023
respecto a los inicios de los 2000, hasta concreciones a nivel técnico.

Si en el afio 2000 nos hubieran contado la cantidad de procesos
necesarios hoy en dia para realizar el cambio de programacion que
implica modificar el color de un enlace que esta en una pagina de
una web de un banco, nos habriamos caido de espaldas. Procesos a
nivel de negocio, de compliance, de disefo, de revisiones de manual
de estilo, de aseguramiento de calidad, en entornos de desarrollo,
preproduccién y produccion.. Y si no esta bien pensado y
estructurado, podemos estar hablando de mucho tiempo y mucho
esfuerzo necesario para ello. En contraste, en el afno 2000
probablemente bastaba con que a alguien se le hubiera ocurrido que
ese cambio tenia sentido y se cambiaba el cédigo. Fin de la historia.

No pretendo defender que aquello era mejor que esto. Entiendo
perfectamente la necesidad de asegurar que no estamos dafando el
negocio ni la experiencia de usuario y que todos estos artefactos han
ido llegando para ello. Simplemente quiero escenificar hasta qué
punto ha cambiado. La complejidad se respira en el dia a dia.

Por otro lado, el hecho de que la evolucion de internet haya llegado
hasta la ultima parada del commodity se materializa de muchas
maneras. Hoy en dia contamos con un internet completamente
difundido, entendido, practicamente invisible, con mercados
maduros y ordenados, estables para los usuarios, apenas falla, donde
las decisiones se pueden basar en historicos..
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Y por ello mismo, aburrido. Ya pasaron los tiempos vertiginosos
ideales para los intrépidos. Es hoy en dia un lugar para mentalidades
de urbanista. Pero nos resulta curioso pensar en ello porque para
muchos de nosotros internet es ese lugar de los pioneros. La
evolucion ha sido vertiginosa, y en el pasado la mayoria de las veces
un cambio de este estilo tenia una evolucidon que comprendia
cambios de generacion por el camino.
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NUEVOS FUTUROS

EL DESAFIO DE IMAGINAR

No tiene sentido una enmienda a la totalidad a Internet. Si echamos
la mirada atras, me parece innegable que las aportaciones han sido
importantisimas. Conviene repasar algunas, porque se nos suele
olvidar:

= Disponemos de un sistema de comunicacion global.
Cualquier maquina conectada a la red puede llegar a otra. Si
sumamos la red movily la electronica extremadamente
accesible, en la practica cualquier aparato en casi cualquier
sitio puede estar conectado con otro. Seria revolucionario
pensar esto en los Qo.

=p  Biblioteca universal. Un suefio humano desde tiempos de la
biblioteca de Alejandria, pero ampliado a tener al alcance de
cualquier persona de forma inmediata cualquier libro, articulo,
pieza de musica, pelicula.. ha quedado resuelto con internet
desde el punto de vista de la posibilidad. Otra cosa es que no
hayamos querido o sabido llevarlo a cabo. Aun. Ese suefo si
que existe si simplemente quitamos dos palabras de la frase
anterior: cualquier persona. Tener al alcance de forma
inmediata cualquier libro, articulo, pieza de musica, pelicula..

Por Aritz Suescun

de las bibliotecas

si es posible. Basta tener el dinero suficiente. g,

==  Medio de nichos. A lo largo del s.XX ya se desarrollaron y se
perfeccionaron los medios de masas, cada vez mas
inmediatos y ricos en transmision: de los periodicos a la
television, pasando por la radio. Internet abrio completamente
las posibilidades de comunicacién entre grupos de personas
con un mismo interés, aunque fueran muy reducidos. Las
globalizo e inmediatizé. ;Quién se lo imaginaba hace 50 anos?
La comunidad de radioaficionados, quizas.

== Ya desde un punto de vista mas practico y concreto, contamos
en nuestro dia a dia con la mayor enciclopedia jamas creada,
gracias a la contribucion de millones de personas. Hace
apenas 30 anos la idea de una wikipedia como la que
tenemos ahora nos volaria la cabeza.
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Hablando de la biblioteca universal que
hemos conseguido con la llegada de internet,
me hace ilusion destacar un extracto de “El
infinito en un junco: la invencion de los libros
del mundo antiguo’, en el que Irene Vallejo
describe de esta forma tan bonita las
bibliotecas publicas:

En sus anaqueles aguardan juntos libros
escritos en paises enemigos, incluso en guerra
unos con otros. Manuales de fotografia y de
interpretacion de los suenos. Ensayos que
hablan de microbios o de galaxias. La
autobiografia de un general al lado de las
memorias de un desertor. La obra optimista de
un autor incomprendido y la obra oscura de un
autor de éxito. Los apuntes de una escritora
vigjera junto a los cinco tomos que necesita un
escritor sedentario para contar con pelos y
senales sus ensonaciones. El libro impreso ayer
y a su lado el que acaba de cumplir veinte
siglos. Ahi no se conocen las fronteras
temporales ni geogrdficas. Y, por fin, estamos
todos invitados a entrar: extranjeros y locales,
gente con gafas, con lentillas o con leganas,
hombres que llevan mono o mujeres que llevan
corbata.

Eso se parece a una utopia.
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Todo ello eran imaginaciones de ciencia ficcion, me atreveria a decir
que en el caso de la biblioteca universal podriamos hablar de utopias
(ver apartado), hace menos de cien anos. Cincuenta anos. Treinta
anos, incluso. Nadie era capaz de asegurar que eran cosas
realizables, pocos se atrevian a verlas como futuros deseables. Y hoy
las damos por descontadas.

Pero de la utopia a la concrecion hay un camino. A priori, no hay un
camino sino caminos. En plural, llenos de posibilidades. A posteriori,
sin embargo, s6lo hay uno. Conocido, con sus virtudes y sus
imperfecciones. Y con cantidad de cadaveres por el camino en forma
de promesas que no llegaron a ser.

Quizas ya estamos en el “a posteriori” de internet.

Quizas es momento de asumir las virtudes de ESTE internet que
hemos construido y de asumir que hay maravillas que este internet
ya no nos va a traer. Y no hablo de renunciar a esas posibilidades que
asociabamos a nuestra particular utopia de internet. Sino de buscar
nuevas utopias.

Hace tiempo que se habla del post-futuro y de nuestra incapacidad
como sociedad de imaginar nuevos futuros. Quizas estamos
demasiado atados a algunos futuros de nuestro pasado.
Posibilidades que podrian haber sido reales pero que ya estamos
viendo que no lo van a ser, a las que no dejamos de aferrarnos. Nos
identificamos tanto con ellas en el pasado que renunciar a ellas seria
perder parte de nuestra identidad.

Los arboles pierden sus hojas cada ano, y no por eso dejan de ser el
mismo arbol. Dejan caer esas hojas para que sirvan de alimento para
lo nuevo que tendra que venir, con esa confianza en el futuro y sin
ninguna certidumbre.
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Quizas es el momento de que dejemos caer algunas hojas, guardar
con carifio en nuestra biblioteca algunas utopias, y que sirvan de
alimento para las siguientes. Porque aun no vivimos en esa isla en la
que todos los problemas estan resueltos ni lo hacemos en armonia 'y
felicidad. A pesar de ello, invitaria a tener una mirada amable y a la
vez critica hacia atras: no echemos por tierra lo conseguido, que no
es poco y es valioso. AL mismo tiempo, intentemos aprender de las
dificultades encontradas para las siguientes veces (si es que las hay).

Y con esas fuerzas que ahorramos, ;qué hacemos?, ;coOmo
reaprovechamos esas posibilidades que debemos guardar? Quizas
cerrar bien la etapa anterior nos permite, una vez pasado el duelo,
abrir los ojos a lo siguiente y preguntarnos qué es lo que realmente
queremos. Qué mejoras son las siguientes que queremos en nuestras
sociedades. Somos gente de tecnologia y miraremos especialmente
en esa direccion, pero no olvidemos que la tecnologia abre opciones,
posibilidades. Luego todavia hay un trecho. Esta en nuestra mano
transformarlas en un impacto positivo para las personasy la
sociedad.
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AUTOMATIZANDO
LAS TAREAS SUCIAS,
PELIGROSAS

Y ABURRIDAS..

Y ALGUNAS
CUANTAS MAS

@® Cuestiones a considerar para que la
automatizacion aumente nuestra autonomia.

Un articulo de:

Ujué Agudo & Karlos g. Liberal
Bikolabs

ChatGTP, Midjourney y similares, algoritmos de
inteligencia artificial que nos sugieren qué contenido
consumir en redes, qué pelis o series ver, qué musica
escuchar, con quién ligar o cuantos pasos caminar.
Estamos rodeados de tecnologia que se adelantay
modela nuestro comportamiento; que automatiza
nuestros procesos, tareas y decisiones. Y, salvo
pequenas desavenencias, en general parece que esto es
algo que nos gusta.

Y tiene su légica que aboguemos por la automatizacion,
puesto que siempre la hemos asociado con la liberacion
humana de tres tipos de tareas: tareas peligrosas, tareas
sucias y tareas aburridas (las tareas de las tres Ds: dirty,
dangerous & dull). Si las maquinas venian a librarnos de
ellas, ibienvenido Mr. Marshall!
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Este es el anhelo que nos ha empujado, en los ultimos anos, a
introducir algoritmos de inteligencia artificial en cada vez mas
decisiones de ambito publico y privado. Automatizaciones que quiza
empezaron por centrarse en tareas sucias, peligrosas y aburridas,
pero que acabaron por introducirse en todo tipo de decisiones de
calado.

¢Sabias que en este pais ya se usan sistemas automatizados para
tomar decisiones publicas de impacto social?’ Por ejemplo, en
Cataluna, el sistema RisCanvi predice el riesgo de que los reclusos
puedan reincidir en caso de concederles la libertad condicional. Por
su parte, en la mayoria de comunidades autonomas, el sistema
VioGén evalua el riesgo de que una mujer vuelva a sufrir maltrato en
casos de violencia de género. E, incluso, existe un algoritmo, BOSCO,
que de forma cuasi-automatizada determina a qué personas en
situacion de vulnerabilidad se les adjudica la ayuda social de
electricidad.

En estas tareas, que dificilmente podrian calificarse como sucias,
peligrosas o aburridas, se delega parte de la decision al algoritmo
automatizado, pero sin terminar de prescindir de la intervencion
humana. Esto es debido, en parte, a que las directrices europeas
advierten del derecho de los ciudadanos a no someterse a una
decisién totalmente automatizada®, considerando asi necesaria la
presencia humana como salvaguarda y proteccion frente a una
posible decision algoritmica errénea o sesgada®.

A este tipo de procesos en los que se combina automatizacion e
intervencion humana se les conoce como procesos ‘human-in-the-
loop” (0 humano en el bucle). En ellos, la persona puede adquirir el
papel de supervisor del algoritmo, es decir, interviniendo en caso de
que el algoritmo se equivoque; y/0 el papel de decisor final, donde el
algoritmo apoya a la persona haciendo una prediccion o
recomendacion, pero es responsabilidad del decisor humano dar por
buena o no la sugerencia del algoritmo.

En ambos casos, adquiera el algoritmo el papel principal o el de
apoyo en la decision, esta interaccion que se produce entre humanos
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y maquinas redibuja ostensiblemente ese sofiado horizonte, liberado
de tareas sucias, peligrosas y aburridas, que pretendiamos alcanzar
mediante la automatizacioén. Principalmente porque no solo estamos
automatizando otro tipo de decisiones que no encajan en ese
esquema, sino porque, ademas, nos obliga a preocuparnos de, al
menos, tres cuestiones hasta ahora ignoradas:

Necesitamos entender el huevo
contexto de decisiones automatizadas.

En general, podemos afirmar que los ciudadanos no conocemos en
qué decisiones (tanto de &mbito privado como publico) se utilizan
algoritmos, y aun menos conocemos que peso adquiere la
intervencion algoritmica en ellas. Por ejemplo, en una encuesta
realizada en 2019 con una muestra de 10.960 ciudadanos europeos”,
el 48% de los encuestados afirmaron no saber qué era un algoritmo o
nunca habian oido hablar de €L Y los que si sabian de su existencia,
desconocian su uso en tareas de calado relevante, como la
preseleccion de candidatos para un puesto de trabajo, la evaluacion
crediticia o el diagnéstico de enfermedades.

Este desconocimiento dificulta claramente el siguiente reto a lograr:
adquirir, de forma popularizada, la nueva terminologia que impone
esta realidad de decisiones automatizadas. Y no solo a nivel de
normalizar el uso de ciertos términos y conceptos hasta ahora
exclusivos de contextos técnicos y académicos, sino hasta el punto
necesario de comprenderlos y diferenciarlos.

Pongamos un ejemplo: ;cdmo saber si el mencionado algoritmo de
RisCanvi, que predice la probabilidad de reincidencia de los presos
en Cataluna, es acertado? ;O justo? Estas preguntas exigen la
necesidad de (entre otras cosas) comprender el matiz diferencial
entre un buen punado de términos estadisticos que se utilizan para

www.biko2.com

53



AUTOMATIZANDO LAS TAREAS SUCIAS, PELIGROSAS Y ABURRIDAS.. Y ALGUNAS CUANTAS MAS ‘ Por Ujué Agudo & Karlos g. Liberal - Bikolabs

evaluar el acierto de un algoritmo. Conceptos como “accuracy” o “Desde Bikolabs hemos apostado
precision, sensibilidad, especificidad, falsos positivos o negativos, o por generar nuevos formatos

valor predictivo, entre otros. Dg no comprenderse, te.ndremos dificil narrativos que ayuden a comprender
defender, contraargumentar o incluso comprender si es adecuado o . )
el impacto de los algoritmos

no utilizar un algoritmo para decisiones de semejante importancia.
Decisiones que, y esto es necesario resaltar, llevan mas de una en nuestras decisiones vitales.”
década siendo automatizadas sin que siquiera seamos conscientes

de ello®.

Es preciso, por tanto, conocer cual es la realidad de esas decisiones
automatizadas de las que no sabiamos de su existencia y adquirir
lenguajes y formatos que nos ayuden a comprender la nueva
situacion que ahora nos abruma pero que lleva anos instaurandose.
Por ello, desde Bikolabs llevamos tiempo trabajando en nuevos

formatos divulgativos que ayuden a entender aquello que (‘_Cfm]o saber si un
necesitamos conocer. Porque a veces, los huevos retos implican - algoritmo es dlg_,no
nuevos lenguajes (ver destacados de RisCanviy ChatGPT para mas x o de tu confianza?
detalle) _ i | A e

Riscanvi o

Muestra de ello es la siguiente story: https:/riscanvi.bikolabs.io/

Esta pequena narrativa visual muestra lo complejo de afirmar que un
algoritmo es justo. La story utiliza el caso del algoritmo RisCanvi para
explicar de forma sencilla algunas de las medidas mas habituales a la
hora de cuantificar el acierto de un algoritmo: la medida de
sensibilidad, la de especificidad, la de exactitud o accuracy, y la del
valor predictivo. Todas ellas son cruciales, puesto que, si solo nos
centramos en alguna de ellas, nuestra lectura sobre la capacidad y
poder predictivo de un sistema automatizado probablemente sea
erronea.

Porque si nos dicen, por ejemplo, que el algoritmo RisCanvi cuenta
con una sensibilidad de un 77%, en realidad, ;qué significa ese dato?
¢Implica que el algoritmo funciona? ;Aunque su valor predictivo o T T e

positivo sea del 18%? “Algoritmos para presos:
El caso Riscanvi”
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A veces una pequehna anécdota es la semilla de una historia mucho
mas relevante y mas profunda.. aunque pueda ser mas divertido, al
menos temporalmente, enfocarse solo en la anécdota & Asi nacio un
nuevo formato narrativo en Bikolabs, la microstory, en este caso para
explicar como las personas estabamos haciendo un uso inadecuado
de ChatGPT.

Con el lanzamiento de ChatGPT, esta herramienta generativa
comenzo a usarse en ocasiones como si fuera un buscador, esto es,
esperando que, para dar una respuesta, el algoritmo recorriera los
contenidos sobre los que fue entrenado y asi descubriera la
respuesta correcta. Sin embargo, ChatGPT es un generador, no un
buscador, lo que puede derivar en errores e incumplimiento de
expectativas.

Esta fue la base de la microstory de Pretty Woman:
https./www.bikolabs.io/microstory/pretty-woman
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. ¢Cual es el error de raccord mas conocido en la pelicula Pretty Woman?

| En una escena, Vivian \Ward (interpretada por Julia Roberts) esta comiendo un Yenlacamay,
en una toma, se ve que tiene una peorcién en la mano derecha, En la siguiente toma, la porcion de
pizza cambia de mano y se encuentra en su mano izquierda. Este es un error de continuidad

porgue hay una discontinuidad en la posicion de un objeto entre dos tomas consecutivas.

Capturas de la microstory
de “Pretty Woman y la empanada” basadas
en la famosa escena del desayuno.
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a

Debemos investigar el impacto de los
algoritmos en las decisiones humanas.

Debido a la complejidad técnica de los algoritmos de inteligencia
artificial y a que muchos de ellos son de propiedad privada (o aun
siendo modelos opensource®), habitualmente no es posible conocer
como ha tomado una decision un sistema automatizado, qué han
ponderado para dar una recomendacion o en qué datos especificos
han basado su prediccién (vaya, que no dejan un log ni nada parecido
en el que curiosear y descubrir todo esto, como me preguntaron una
vez).

Esta opacidad afecta a las personas que deben supervisarlos o
usarlos para tomar la decision final. Por ejemplo, en el caso de
RisCanvi, se ha publicado que los funcionarios que lo utilizan se
encuentran conformes con la decisidon que sugiere el algoritmo en el
96,8% de las ocasiones®. Es decir, que en mas de 9 casos de cada 10
los funcionarios confirman el nivel de riesgo que el sistema asigna a
los presos de las carceles de Cataluna. ;Chirria un poco tal nivel de
coincidencia entre las opiniones humanas y algoritmicas, no? Cuesta
imaginar algun contexto donde tal coincidencia se produzca. Y esto a
pesar de que, como indicamos en el destacado de RisCanvi de este
articulo, la eficacia del algoritmo utilizado en este caso no esta
claramente garantizada.

Para tratar de aportar transparencia a estos procesos de decision
automatizados, entidades normalmente externas realizan auditorias
mediante procesos de ingenieria inversa y asi inferir como funcionan
estos algoritmos. Sin embargo, incluso en dichas auditorias, es
habitual que se ignore un aspecto clave: como afecta al humano
presente en el bucle esa interaccion con el algoritmo.

Las propias directrices europeas, como deciamos anteriormente,
asumen que las personas en procesos human-in-the-loop actuaran
como salvaguarda en las decisiones automatizadas de alto riesgo; sin
embargo, no se tiene en cuenta que cuestiones como la experiencia
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de estos humanos en el bucle, el tiempo del que dispongan, o la
estructura de incentivos a la que se vincule su desempenio pueden
provocar que ese humano se convierta en un mero validador del
algoritmo’ o, incluso, en el chivo expiatorio al que responsabilizar
cuando el algoritmo se equivoque®.

Es por esto que, en Bikolabs, consideramos critico ampliar la poca
investigacion que existe sobre estos temas. Asi, en breve
publicaremos un articulo cientifico, en colaboracion con la
catedratica en Psicologia Helena Matute, de la Universidad de
Deusto, donde hemos estudiado como afecta ver la prediccion de un
algoritmo a los humanos en el bucle que tienen que tomar la
decision final. Porque, como compartiremos en el articulo, no
podemos ignorar lo que un algoritmo nos sugiere, sea ésta una
sugerencia acertada o erronea.

Asi, reiteramos la necesidad de investigar sobre como impacta la
automatizacion en nuestras vidas. Si no lo hacemos, posiblemente
nos encontremos con que hemos perdido el control de nuestras
propias decisiones.

Es hora de dejar de reproducir el pasado
y construir el futuro que queremos.

Muchos de los algoritmos que se han introducido en los ultimos afos
en los procesos de decision han sido senalados por perpetuar
desigualdades y mostrar sesgos. La automatizacion que nos iba a
liberar de las tareas sucias, peligrosas y aburridas esta, en muchos
casos, reproduciendo nuestras verglienzas y dandoles continuidad
en lugar de eliminarlas.

Como explica Virgina Eubanks en su libro “La automatizacion de la
desigualdad™®, los algoritmos en muchos casos no estan mejorando
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nuestro presente, o al menos no el de aquellos colectivos
vulnerables a los que se les vendio la idea de que la tecnologia
acabaria con su situacion. Asi explica, por ejemplo, que los algoritmos
predictivos de criminalidad en EEUU favorecen el aumento de la
vigilancia y control policial en los vecindarios negros y latinos, lo que
a su vez supone el reporte de un mayor numero de delitos en estos
barrios, lo que retroalimenta al sistema y refuerza un estereotipo que
no permite vias de escape.

Es por esto que, en nuestra opinion, si alguien tiene que sentirse
sucio, en peligro y aburrido ante semejantes automatizaciones son
estos colectivos a los que se les realizé una promesa que, lejos de
hacerse realidad, contribuye a perpetuar su miseria. O que genera
incluso nuevos colectivos desfavorecidos, como puede ocurrir en el
caso de los guionistas de Hollywood'®, donde el uso de inteligencia
artificial generativa en este sector no esta acabando con el trabajo
humano del guionista pero si esta poniendo en riesgo su derecho a
firmar el guion (y, por ello, su propiedad intelectual asociada).

<Como afronta el sector tecnologico esta situacion? En muchos casos
tratando de contrarrestar estos problemas de sesgo o prejuicio
heredado en las maquinas, pero, en algunos otros, simplemente
anadiendo disclaimers en sus paginas de producto, donde se
reconoce el problema inserto en sus algoritmos pero no por ello se
frena su lanzamiento.

Esta desafeccion con la tecnologia debido a sus promesas
incumplidas no solo afecta a los colectivos mas desfavorecidos. La
experta en Etica de Datos e Inteligencia Artificial, Shannon Vallor,
manifestaba en un articulo a finales del pasado ano su sentimiento de
hastio y resignacion ante los continuos lanzamientos de innovaciones
tecnologicas. Segun Vallor, esta desafeccion se debia a que las
personas habiamos dejado de ser los principales beneficiarios de
dichas innovaciones para convertirnos en el producto mercantil de
las empresas tecnolégicas™.
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Esto nos lleva a preguntarnos: si la tecnologia iba a ayudarnos a
mejorar nuestros mundos pero no esta contribuyendo a ello, ;por qué
seguimos automatizando decisiones?.

Puestos a imaginar y construir el futuro que queremos, quiza no
deberiamos asumir que ese futuro pasa por automatizar nuestras
elecciones. Quiza deberiamos tratar de imaginar ese futuro sin
arrastrar y repetir constantemente el pasado.

En febrero de este afio, Nassim Pavin escribia un articulo sobre este
tema’?, sugiriendo que deberiamos afrontar el disefio de nuestra
realidad desde una indagacion ética. Utiliza para ello el caso de los
coches autonomos, donde se ha discutido durante anos como
disefar un algoritmo que decida adecuadamente cuando un
accidente es inevitable, en lugar de plantear este desafio de diserno
desde una perspectiva diferente; por ejemplo, desde preguntarse
como serian las ciudades si las pensaramos para los peatones y no
para los vehiculos. O como seria vivir en una ciudad que excluye la
posibilidad de utilizar coches autbnomos y en la que, por tanto, nunca
un algoritmo asesino en forma de automovil podria acabar con la vida
de nadie.

Si nos liberamos de herencias pasadas, por decisiones mal tomadas o
ideas asumidas como inevitables, quiza podamos reflexionar sobre
cuando y como la automatizacion puede contribuir al futuro que
realmente deseamos y no a replicar lo que no nos gusta de nuestro
pasado.
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UNA AUTOMATIZACION PARA

AUMENTAR NUESTRA AUTONOMIA

La disefadora Yuxi Liu

con su premiada propuesta
15

“5 maquinas”

Donald Norman, pionero en el estudio de la interaccion humano-
computadora, hablaba, ya en 2010"°, de este anhelo del sector
tecnologico por automatizar las tareas sucias, peligrosas y aburridas.
Segun Norman, el proposito que se perseguia era otorgar a las
personas la posibilidad de centrarse en tareas limpias, excitantes,
creativas y seguras, en las que la automatizacion no solo no
sustituiria a las personas sino que les ayudaria a aumentar sus
habilidades humanas. Una aspiracién muy interesante que, pasados
13 anos desde la sugerencia de Norman, no terminamos de alcanzar.
Aunque no es por falta de intentos sugerentes.

Por ejemplo, tras la locura colectiva que
provoco el lanzamiento de ChatGPT y
pasados los primeros meses de
titulares con mas hype que realidad™ y
un uso a menudo equivocado de la
herramienta (ver destacado ChatGPT),
hoy ChatGPT tiene la potencialidad de
utilizarse como un asistente que, en
base a nuestras ordenes, realice esas
tareas arduas y aburridas que forman
parte de nuestro cotidiano general.
Frente a la posibilidad de que ChatGTP reemplace a las personas o
precarice su empleo como si de un agente con vida propia se tratase,
cada vez es mas viable, como deciamos, su uso como ese
colaborador maquinico cuya funcion principal es ejecutar las érdenes
del humano y hacer mas agradable su trabajo. Algo al estilo de lo que
se imagin6é como futuro posible la disefiadora y artista Yuxi Liu con su
premiada propuesta “Cinco Maquinas".

Pero conviviendo con estas sugerentes aproximaciones de la
automatizacion de tareas, tenemos al mismo tiempo a humanos
realizando la labor que esperabamos delegar a las maquinas. Es el
caso de la automatizacion en la recomendacion de contenidos que
implica que un amplio volumen de personas ejecuten la aburrida
labor de recopilar, limpiar y clasificar cantidades ingentes de datos
con los que entrenar a los algoritmos, lo que supone que las
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personas deban asumir la dafina tarea, por ejemplo en redes
sociales, de vigilar y censurar las recomendaciones del algoritmo
cuando estas contienen contenido inapropiado, dafino o incluso
denunciable.

Por eso, reclamamos, como Norman, una automatizacion que
realmente aumente al humano. No vale simplemente con que las
grandes tecnoldgicas afiadan disclaimers a sus paginas de producto
donde se exoneran de la responsabilidad y la verglenza que supone
lanzar una nueva tecnologia que perpetua desigualdades o genera
nuevas. Si el papel de la tecnologia es aumentarnos como humanos,
o esa tecnologia mejora lo presente o no deberia ser aceptada.

Del mismo modo, no vale con herramientas que nos liberen de tareas
aburridas. Si aspiramos a aumentar las capacidades humanas,
esperaremos que la tecnologia se utilice para suplir nuestras
carencias y potenciar nuestras virtudes, no para lo contrario.

Por ello, tampoco vale con introducir a un humano en el bucle
esperando que vigile las decisiones de un algoritmo y se convierta en
su salvaguarda cuando el sistema equivoque (y el error se haga
publico). Si automatizamos decisiones que sea porque la tarea a
automatizar es susceptible de ello, mejora la situacion presente y
contribuye al control humano.

Porque, si nada de esto se cumple, ¢de verdad tiene sentido
continuar por el mismo camino?

Estamos en un momento de relacion con la tecnologia relevante,
puesto que por fin empezamos a ser conscientes de que nuestro afan
por automatizar tareas y procesos no es la panacea que imaginamos.
Por ello, es tiempo de tomar las riendas y lograr asi que nuestra
interaccion con la tecnologia nos libre realmente de tareas sucias,
peligrosas y aburridas en lugar de menoscabar o precarizar nuestra
capacidad de decision, nuestra autonomia, e incluso nuestros
derechos. Empecemos.
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